Aviso de Privacidad

El presente documento constituye el Aviso de Privacidad de “GR TRAVESIA
VERARUZ S.A.P.l. de C.V.", en lo sucesivo “GRAN RETTO ®”; sefialando de
manera enunciativa mas no limitativa; sitio web, club de lealtad (GR Gold), pagina
de inscripciones, servicios Gran Retto, resultados, APP, entre otros (demas sitios
relacionados) de conformidad con lo dispuesto en la Ley Federal de Proteccion de
Datos Personales en Posesion de los Particulares (la Ley), asi como los demas
ordenamientos legales que se encuentren relacionadas con ella, nos permitimos
solicitarle leer cuidadosamente los Términos y Condiciones contenidos en nuestro
Sitio Web, nuestra plataforma, APP y nuestras redes sociales; asi como el
presente “Aviso de Privacidad”, el cual aplicara a cualquier tipo de informacion
personal y/o sensible e incluso biométrica, recabada por “GR TRAVESIA
VERARUZ S.A.P.l. de C.V.", sus filiales, subsidiarias e incluso socios comerciales
(en lo sucesivo “GRAN RETTO ®”), a través de cualquiera de los canales antes
mencionados, en su caracter de “Responsable”, con domicilio en Calle Mar del
Norte SN, Fraccionamiento Costa Verde, C.P. 94294, Boca del Rio, Veracruz de
Ignacio de la Llave.

Para los efectos del presente Aviso, los términos que se utilicen en éste y que no
estén definidos en el mismo tendran el significado que se les atribuye en “la Ley”.
El presente Aviso tiene por objeto establecer los términos y condiciones en virtud
de las cuales “GRAN RETTO ®” (o el Encargado(a) que designe “GRAN RETTO
®”) (i) recibira y protegera sus Datos Personales, Datos Biométricos y Datos
Personales Sensibles (en lo sucesivo “Datos Personales”), a efecto de proteger su
privacidad y su derecho a la autodeterminacién informativa; (ii) utilizara sus Datos
Personales, y (iii) realizara en su caso las transferencias de sus Datos a terceros.

Definiciones.

Para los efectos del presente Aviso de Privacidad, se entendera por:

“‘Aviso de Privacidad” Es un documento generado por el responsable de la
recopilacion en este caso “GRAN RETTO ®” a través del cual se le informa al
titular sobre la existencia y caracteristicas principales del tratamiento al que seran
sometidos sus datos personales, este documento puede ser en forma fisica,
electrénica o en cualquier otro formato generado por el responsable.

“‘Base de Datos” El conjunto ordenado de Datos Personales referentes a una
persona identificada o identificable.

“Bloqueo de Datos” Se refiere a la identificacion y conservacion de los Datos
Personales, una vez que se cumpla la finalidad para la cual fueron recabados, y
tiene como propaosito determinar las posibles responsabilidades en relacion con su
tratamiento, hasta el plazo de prescripcion legal o contractual de éstas.

“Datos Biométricos” Se trata de los datos existentes en toda persona sin distincion,
sefalando de manera enunciativa mas no limitativa: huella dactilar, reconocimiento



facial, reconocimiento de iris, geometria de la mano, reconocimiento de retina,
reconocimiento vascular, reconocimiento de firma, reconocimiento de escritura,
reconocimiento de voz, reconocimiento de escritura de teclado, reconocimiento de
la forma de andar.

“‘Datos Personales” Cualquier informacién concerniente a una persona fisica
identificada o identificable, en este documento al referirse a Datos Personales, se
incluye la referencia de Datos Biométricos y Datos Personales Sensibles.

“‘Datos Personales Sensibles” Aquellos Datos Personales que afecten a la esfera
mas intima de su Titular, o cuya utilizacion indebida pueda dar origen a
discriminacion o conlleve un riesgo grave para éste. En particular, se consideran
sensibles aquellos que puedan revelar aspectos como origen racial o étnico,
estado de salud presente o futuro, informacion genética, creencias religiosas,
filosoficas y morales, opiniones politicas y preferencia sexual.

“‘Derechos ARCO” Son los derechos de acceso, rectificacion, cancelacion y
oposicion.

“Derecho de Acceso” Es el derecho que tiene el Titular a conocer sobre los Datos
Personales relacionados a su persona que obren en poder del Responsable de
gue se trate o de sus Encargados, asimismo a quién le han sido compartidos y con
qué finalidad.

“‘Derecho a la Rectificacion” Cada Titular tiene derecho a que sus Datos
Personales sean rectificados cuando éstos sean inexactos o incompletos.

“‘Derecho de Cancelacion” Cada Titular tiene derecho a solicitar en cualquier
momento que se supriman sus Datos Personales.

“Derecho de Oposicion” El Titular tiene en todo momento el derecho a solicitar,
siempre que tenga una causa legitima, que el Responsable deje de tratar sus
Datos Personales. “Responsable” Significa la persona fisica o moral a la cual le
haya proporcionado su informacién personal y/o tenga alguna relacion juridica o
comercial.

“Titular” Significa la persona fisica Titular de los Datos Personales, o autorizada
para entregar Datos Personales de un tercero conforme a las leyes aplicables, que
entregue dichos Datos Personales al responsable.

“Transferencia” Toda comunicacién de datos realizada a persona distinta del
responsable o encargado del tratamiento.

“Tratamiento” La obtencion, uso, divulgacion o almacenamiento de datos
personales, por cualquier medio.

Datos Personales que se recaban y su finalidad.

La recoleccion de Datos Personales podra efectuarse cuando visita nuestra
oficina, cuando se comunica via telefonica con “GRAN RETTO ®” o mediante el
uso de correos electrénicos y/o mensajes a través de nuestro Sitio Web, nuestra



plataforma, APP y nuestras redes sociales o cualquier otra pagina web de
productos o servicios de la empresa, incluyendo las plataformas de inscripcion a
los eventos organizados, operados o desarrollados por “GRAN RETTO ®7
mediante el suministro voluntario de informacion o biométricos, a través de
formatos, formularios, solicitudes, las ventanas de dialogo habilitadas en los sitios,
o mediante el uso de herramientas de captura automatica de datos. Dichas
herramientas le permiten recolectar la informacion que envia su navegador a
dichos sitios Web, pudiendo ser de forma enunciativa mas no limitativa el tipo de
navegador que utiliza, el idioma de usuario, los tiempos de acceso, y la direccion
IP de sitios Web que utilizé para acceder a nuestros sitios.

‘GRAN RETTO ®” también puede recolectar Datos Personales de fuentes de
acceso publico y de otras fuentes disponibles en el mercado a las que el Titular
pudo haber dado su consentimiento para compartir su informacién personal o que
le haya proporcionado informacion demogréfica anonima asociada a un area
geografica determinada.

Los Datos Personales que el Titular pueda proporcionarle a “GRAN RETTO ®” a
través de documentos, sean en formato impreso y/o digital y/o pagina de internet,
son de manera enunciativa mas no limitativa; datos de identificacién, numero
celular, domicilio, edad, género, informacion laboral, informacion personal como
actividades, aficiones, gustos, nimero de familiares, correo electrénico, numero de
tarjeta de débito, nimero de tarjeta de crédito, peso, estatura, estado de salud
fisica, y fotografias de los eventos en que participe, ya sean fisicos o virtuales,
identificaciones de cualquier tipo, etcétera; informacion que tendra el uso que se
describe a continuacion:

Clientes

Las finalidades que dieron origen y son necesarias para la existencia,
mantenimiento y cumplimiento de la relacion con nuestros clientes:

o Gestion de la informacion de nuestros clientes y prospectos para mantener
una base de datos actualizada;

e Gestion comercial, de relaciones y de servicios con nuestros clientes,
prospectos, proveedores e incluso socios comerciales;

o Formalizar el proceso transaccional con los clientes;

o Gestionar cobranza y procesar pagos;

e Envio de informacion o solicitud de ésta, con fines de mercadotecnia,
publicidad o prospeccién comercial;

e Enviar notificaciones de, publicidad, publicaciones, avisos, mensajes,
novedades, invitacién a eventos presenciales o virtuales través de cualquier
medio de comunicacion ; incluyendo comunicaciones sobre servicios con
fines de mercadotecnia avisos y/o mensajes informativos y diversos, que le
seran enviados, a menos que el Titular manifieste expresamente y por
escrito su voluntad de no recibirlas, de conformidad con lo establecido en el
apartado de Medios para ejercer los derechos de acceso, rectificacion,
cancelacién u oposicién, establecido mas adelante;



« Venta de otros servicios si limitar como programas de entrenamiento,
nutricion, recompensas, lealtad, seguros deportivos 0 seguros personales,
viajes, hospedajes, alimentacion, clubes o0 servicios deportivos,
capacitaciones, etc.

o Gestion de marketing (investigacion o estudios de mercados) a clientes y
prospectos, pudiendo invitar a la realizacion de focus groups;

e« Encuestas de satisfaccion, y entrevistas de opinibn y en su caso
seguimiento de estas.

Proveedores

o Las finalidades que dieron origen y son necesarias para la existencia,
mantenimiento y cumplimiento de la relacién con nuestros proveedores;

o Gestion de la informacion e incluso documentacion de proveedores para
asegurar la correcta y completa integracion de los datos y los expedientes
de los proveedores;

o Gestion de compra de productos y servicios;

o Gestionar el proceso de seleccion, requisicion, evaluacién y adjudicacion de
proveedores.

e Monitoreo y control de acceso a las instalaciones;

« Gestion de pagos y créditos del proveedor;

e Programacion, control y registro de instalaciones realizadas por los
proveedores por cuenta de “GRAN RETTO ®7;

« Gestion sobre formalizacion de relaciones comerciales;

« Monitoreo de asistencia y Control de acceso fisico y l6gico a instalaciones y
activos de la empresa, asi como capacitacion y certificacion sobre los
empleados de los colaboradores.

Con fines de prospeccion comercial

« Estudios o investigaciones de mercado.
o Envio de cualquier informacion relacionada con los eventos organizados,
operados o desarrollados por “GRAN RETTO ®”.

Una vez que el Titular entregue a “GRAN RETTO ®” sus Datos Personales y/o
Datos Sensibles y/o Biométricos, le manifestamos que éstos serdn conservados
con las medidas de seguridad administrativas, técnicas, fisicas y tecnoldgicas
necesarias y suficientes para la correcta proteccion de los Datos Personales, cuyo
acceso estara limitado solamente a las personas fisicas y/o morales con las que
‘GRAN RETTO ®” tenga alguna relacién juridica o comercial, siempre bajo
responsabilidad de ‘GRAN RETTO ®’. “GRAN RETTO ®” En caso de
requerimiento de alguna autoridad, los Datos Personales y/o Datos Sensibles y/o
Biométricos, podran ponerse a disposicion de éstas, dentro del estricto
cumplimiento a la Ley.

El tratamiento de sus Datos Personales, que se han puesto a disposicion de
‘GRAN RETTO ®” bajo cualquier forma o circunstancia, podra ser utilizados por



‘GRAN RETTO ®” de conformidad con los presentes términos y condiciones, por
lo que desde este momento se entiende que el Titular autoriza expresamente a
“‘GRAN RETTO ®” para tal efecto, hasta en tanto el Titular manifieste su negativa
expresa para el tratamiento de sus Datos Personales con relacion a las finalidades
que no son necesarias para la relacion juridica, utilizando para esto los medios
seflalados en la seccion “Medios para ejercer los derechos de acceso,
rectificacion, cancelacion u oposicion”, quedando su manifestaciéon asentada
en nuestro listado de exclusion llamado “Titulares excluidos de tratamiento”.

Consentimiento del Titular

De conformidad con el articulo 17 de la Ley, el Titular declara que el presente
Aviso de Privacidad le ha sido dado a conocer por “GRAN RETTO ®”, ha leido, se
ha familiarizado y ha entendido los términos expuestos en este Aviso de
Privacidad, por lo que otorga su consentimiento respecto del tratamiento de sus
Datos Personales, asi mismo, el Titular manifiesta su consentimiento para que
‘GRAN RETTO ®” o cualquier encargado realicen transferencias de Datos
Personales a terceros nacionales o extranjeros, en el entendido de que el
tratamiento que dichos terceros den a los Datos Personales del Titular debera
ajustarse a lo establecido en este Aviso, sefialando de manera enunciativa mas ni
limitativa, organizadores u operadores de eventos, prestadores de servicios,
aliados comerciales, etcétera.

Usted tiene en todo momento, derecho de revocar el consentimiento que para tal
fin nos haya proporcionado sus datos personales utilizando los medios
establecidos para ejercer los derechos de acceso, rectificacion, cancelacion u
oposicion descritos posteriormente.

Para el caso de que los Datos Personales recopilados por “GRAN RETTO ®”,
incluyan datos Personales sensibles, en formato impreso y/o o utilizando medios
electrénicos, constituiran el consentimiento expreso del Titular en términos del
segundo parrafo del articulo 8 de la Ley y demas legislacion aplicable y por
consiguiente otorga su consentimiento para que “GRAN RETTO ®” utilice su
informacion de conformidad con lo establecido en el presente Aviso de Privacidad,
para el caso de que el Titular no se oponga a los términos del presente Aviso de
Privacidad dentro de los siguientes 5 dias héabiles en que fue puesto a su
disposicion, se considerara acordado y consentido en todos sus términos su
contenido, en términos del tercer parrafo del articulo 8 de la Ley, aclarando que el
consentimiento del Titular podra ser revocado en cualquier momento de acuerdo
con el procedimiento indicado anteriormente.

Registro e Inscripcion de Menores.

El Titular acepta y reconoce que nuestras plataformas permiten el acceso y
registro a Mailing de informacién comercial, asi como la publicidad en nuestro Sitio
Web, nuestra plataforma, APP y nuestras redes sociales, asi como a los Eventos
organizados, operados o desarrollados por ‘GRAN RETTO ®”, ya sean
presenciales o virtuales a menores de edad (menores de 18 afos). Para efectos
de lo anterior, el Titular acepta y reconoce que dicho registro se realiza con base



en la buena fe de éste, o incluso del menor, toda vez que “GRAN RETTO ®” no
tiene forma de verificar la edad manifestada por el menor, salvo que se trate de
una inscripcion a un Evento presencial, edad que se verifica al momento de
recolectar su paquete de participante.

Por lo anterior, el Padre o Tutor del menor Titular autoriza a “GRAN RETTO ®” a
que el menor se comprometa y obligue a proporcionar adicional a un correo
electronico del menor en caso de existir, un correo electronico adicional del Padre
o Tutor, a efecto de que éste valide la autorizacion de registro a Mailing o
inscripcion a un evento. En el entendido que el correo proporcionado, se entiende
que es cierto y correcto, por lo que en caso de que dicho correo sea falso o0 no
pertenezca al Padre o Tutor del menor, éstos se comprometen y obligan a
deslindar de toda responsabilidad por el uso de Datos Personales del menor, asi
como a la informaciéon que le sea enviada, a “GRAN RETTO ®”, sus plataformas,
paginas de internet, redes sociales y en consecuencia a Directores, Funcionarios,
colaboradores, y cualquier tercero relacionado con el manejo de los Datos
Personales, no reservandose accion o derecho alguno en contra de las personas
antes mencionadas, incluso en contra de la persona moral “GR TRAVESIA
VERARUZ S.A.P.l. de C.V.” (“GRAN RETTO ®”).

Medios para ejercer los derechos de acceso, rectificacion, cancelacion u
oposicion (Derechos ARCO).

El Titular tendra en todo momento el derecho de solicitarle a “GRAN RETTO ®” el
ejercicio de los derechos ARCO que le confiere la Ley, considerando para el caso
de cancelacion la disposicion establecida en el articulo 26. En caso de que los
Datos Personales hubiesen sido transmitidos con anterioridad a la fecha de
rectificacion o cancelacion y sigan siendo tratados por terceros, “GRAN RETTO ®”
har&a del conocimiento del tercero de que se trate, dicha solicitud de rectificacién o
cancelacion, para que proceda a efectuarla también.

El Titular en ningdn momento podra oponerse y/o cancelar el tratamiento de sus
Datos Personales que puedan y/o pudieran llegar a afectar y/o restringir el
cumplimiento de las relaciones contractuales y/o comerciales que tiene con
‘GRAN RETTO ®".

La solicitud serd en forma escrita y debera ser enviada mediante su ingreso a la
siguiente liga de contacto https://granretto.com/contacto; o bien, directamente a
nuestras oficinas ubicadas en Calle Mar del Norte SN, Fraccionamiento Costa
Verde, C.P. 94294, Boca del Rio, Veracruz de Ignacio de la Llave., acompafiada
de los documentos oficiales y minimo la siguiente informacion: (a) nombre y
domicilio u otro medio para comunicarle la respuesta a su solicitud; (b) los
documentos que acrediten su identidad o, en su caso, la representacion legal; (c)
la descripcion clara y precisa de los datos personales respecto de los que solicita
ejercer alguno de los derechos ARCO, (d) la manifestacion expresa del derecho
(acceso, rectificacion, cancelacibn u oposicibn) que quiere ejercer sobre
tratamiento de sus datos personales; (d) cualquier otro elemento que facilite la
localizacion de sus datos personales.



https://granretto.com/contacto

La respuesta de su solicitud sera gratuita, debiendo cubrir el Titular los gastos
justificados de envio o el costo de reproduccion en copias u otros formatos. En el
caso de que el Titular retire su solicitud de acceso en un periodo menor a doce
meses, debera cubrir los costos correspondientes equivalentes a 1.5 dias de
salario minimo vigente para la Ciudad de México en términos del articulo 35 de la
Ley, a menos que existan modificaciones sustanciales al Aviso de Privacidad que
motiven nuevas consultas.

Para efectos de las solicitudes de cancelacion de Datos Personales, ademas de lo
dispuesto por el presente Aviso de Privacidad, se estara a lo dispuesto en el
Articulo 26 de la Ley, incluyendo los casos de excepcion de cancelacion de Datos
Personales ahi sefalados.

La presentacién de una solicitud de oposicion del uso de Datos Personales por el
Titular de estos dara a “GRAN RETTO ®” la facultad de oponerse al uso de los
Datos Personales que como Titular haya entregado al oponente.

Recoleccion de datos al navegar en los sitios o paginas web de “GRAN RETTO ®”
o cualquier otra pagina web de productos o servicios de la empresa: Dentro de las
herramientas de captura automatica de datos utilizadas por “GRAN RETTO ®” en
nuestro Sitio Web, nuestra plataforma, APP y nuestras redes sociales y los
enlaces en los correos electronicos.

Vinculos en los correos electronicos de “GRAN RETTO ®”. Los correos
electronicos que incluyen vinculos que permiten a “GRAN RETTO ®” saber si
usted activd dicho vinculo y visitdé la pagina web de destino, pudiendo esta
informacion ser incluida en su perfil. En caso de que usted prefiera que “GRAN
RETTO ®” no recolecte informacion sobre su interaccion con dichos vinculos,
usted puede optar por modificar el formato de las comunicaciones de “GRAN
RETTO ®” (por ejemplo, que el mensaje sea recibido en formato de texto y no en
formato HTML) o puede hacer caso omiso del vinculo y no acceder a su
contenido. Los Correos electronicos de “GRAN RETTO ®” pueden incluir vinculos
disefiados para dirigirlo a las secciones relevantes de los sitios web, al
redireccionarlo a través de los servidores de “GRAN RETTO ®”. El sistema de
redireccionamiento permite a “GRAN RETTO ®” modificar el URL de tales vinculos
en caso de ser necesario, también permiten a “GRAN RETTO” el determinar la
eficacia de sus campafias de marketing en linea. Los Datos Personales que
“GRAN RETTO ®” obtiene de sus fuentes comerciales pueden utilizarse junto con
los Datos Personales que recolecta a través de sus sitios web. Por ejemplo,
“GRAN RETTO ®” podria comparar la informacion geografica disociada adquirida
de fuentes comerciales con la direccion IP recopilada por las herramientas de
captura automatica de datos con el fin de proporcionarle informacion o
promociones relevantes para su area geografica.

Proteccion a menores: “GRAN RETTO ®” alienta a los padres y tutores a
tomar papel activo en las actividades en linea de sus hijos. Por lo que el
Padre o Tutor del menor, debera dar clic en la “Autorizacion” o “Acepto”
correspondiente a efecto de que el menor pueda estar registrado en nuestro
Sitio Web, nuestra plataforma, APP y nuestras redes sociales, e incluso



inscrito en algun Evento, ya sea presencial o virtual. En caso de que “GRAN
RETTO ®” considere que los Datos Personales han sido proporcionados por
un menor en contravencién al presente Aviso de Privacidad, “GRAN RETTO
®” procedera a eliminar tales Datos Personales a la brevedad. Si usted se da
cuenta que tales Datos Personales han sido proporcionados por un menor
de 18 afos, por favor reportarlo directamente a la liga de contacto antes
establecida.

Modificaciones al Aviso de Privacidad

Nos reservamos el derecho de efectuar en cualquier momento modificaciones o
actualizaciones al presente aviso de privacidad, para actualizaciones derivadas de
nuevos requerimientos legales , politicas internas o nuevos requerimientos para la
prestacion u ofrecimiento de nuestros servicios o productos, por lo cual es
responsabilidad del Titular revisar periddicamente el contenido del Aviso de
Privacidad en el sitio www.granretto.com, en caso de que el Titular no exprese
alguna oposicion con la modificacion, “GRAN RETTO ®” entendera que el Titular
ha leido, entendido y acordado los términos expuestos, y lo cual constituye su
consentimiento expreso a los cambios establecidos respecto del tratamiento de
sus Datos Personales.

Con el fin de facilitar el ejercicio de sus derechos (ARCO) presentamos una forma
para que, junto con la copia de la documentacion de acreditacion de la identidad
del Titular de la informacién, debera ser entregada en original y copia en nuestras
oficinas con acuse de recibido para su revision y, en su caso, ejecucion.


https://granretto.com/

